WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

KTORYCH ORGANIZATOREM JEST PPHU SKAPEAT RYSZARD SZCZEPANSKI
BIURO TURYSTYKI SKANDYNAWSKIEJ FREGATA

Zatacznik nr 1 do Umowy — Zgtoszenia

PPHU Skapeat Ryszard Szczepanski

Biuro Turystyki Skandynawskiej Fregata

z siedzibg w Swinoujsciu, ul. Uzdrowiskowa 20,
NIP 8550002899,

zwanym dalej Organizatorem, informuje, ze:

Biuro dziata na podstawie Zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci organizatora turystyki Nr Z-
055/99 wydanego przez Wojewode Zachodniopomorskiego

Data rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej: 17.05.1990
Gwarancja Ubezpieczeniowa nr 3587629487 w Uniga Towarzystwo Ubezpieczen S.A z siedzibg w
Warszawie ul. Chtodna 51 tel. 22 599 95 22

Niniejsze Warunki stanowig integralng czes¢ umowy zawartej miedzy KLIENTEM a FREGATA.

§1. ZAWARCIE UMOWY

1.

Umowa zostaje zawarta poprzez podpisanie Umowy-Zgtoszenia oraz wpfate zaliczki lub petnej
ceny imprezy.

Zgtaszajacy, ktéry zawart umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych na umowie
uczestnikow imprezy turystycznej i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania
warunkdw umowy przez tychze uczestnikdw. Jest on rdwniez odpowiedzialny za
informowanie uczestnikdw imprezy turystycznej o wszystkich szczegétach dotyczacych
imprezy turystycznej.

Zgtaszajacy przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate petnej kwoty ceny imprezy
turystycznej za wszystkich uczestnikdw wskazanych w umowie oraz przez dokonanie wptaty
ceny imprezy turystycznej (zaliczki lub petnej ceny) akceptuje umowe i nie musi w inny
sposéb wyrazac zgody na jej zawarcie.

Zgtaszajacy zawierajgcy umowe jest zobowigzany do sprawdzenia poprawnosci

danych uczestnikdw imprezy turystycznej. Dane Zgtaszajgcego i uczestnikdw

imprezy turystycznej muszg by¢ zgodne z dokumentami tozsamosci na podstawie,

ktérych oni podrozujg. Dane Zgtaszajgcego i uczestnikow imprezy turystycznej

(imiona, nazwisko, daty urodzenia) sg przekazywane do linii lotniczej, ktorg

podrdzujg uczestnicy w celu ich przetwarzania na podstawie dyrektywy Unii

Europejskiej 2016/681 oraz na podstawie prawa krajowego — Ustawa z dnia

09.05.2018 roku o przetwarzaniu danych dotyczgcych przelotu pasazera.

W przypadku imprez specjalnych (np. rejséw), zastosowanie majg réwniez warunki
dostawcow ustug (np. armatordow).

§2. CENA | WARUNKI PLATNOSCI

1.

Cenaimprezy obejmuje wszystkie obowigzkowe sktadniki wskazane w umowie.

Klient poprzez dokonanie wpftaty zaliczki/petnej ceny na poczet imprezy/ustugi turystycznej
zawiera umowe. Zaliczka wynosi nie mniej niz 30% (trzydziesci procent) ceny imprezy
turystycznej/ustugi turystycznej. Ewentualng pozostatg do zaptaty kwote nalezy wptaci¢ w
nieprzekraczalnym terminie 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

Wysokos¢ i terminy ptatnosci zostaty okreslone w dalszych paragrafach niniejszych warunkéw
uczestnictwa



4. Cena moze ulec zmianie wytgcznie w przypadku:

o zmiany kosztéw transportu,

o zmiany podatkéw lub opfat,

o zmiany kurséw walut.
5. Zmiana ceny moze nastgpic nie pdzniej niz na 21 dni przed rozpoczeciem imprezy.
6. W przypadku obnizenia kosztéw KLIENT ma prawo do odpowiedniej obnizki ceny.

§3. SWIADCZENIA

1. Rodzajizakres $wiadczen w ramach imprezy turystycznej okreslany jest w oparciu o
informacje zamieszczone na stronie internetowej www.wycieczki.fregata.pl. Przed
zawarciem umowy Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie danych
zawartych na stronie internetowej www.wycieczki.fregata.pl, o czym Organizator

poinformuje Zgtaszajgcego zgodnie z art. 40 ust.3 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
2. Woyltacznie informacje zawarte na stronie internetowej www.wycieczki.fregata.pl w

momencie zawarcia umowy stanowig cze$¢ umowy.

§4. ODSTAPIENIE | ZMIANA UMOWY PRZEZ KLIENTA

1. W kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Klient ma mozliwos$¢ odstgpienia
od umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, Zgtaszajacy jest zobowigzany ztozy¢ w
formie pisemnej w punkcie sprzedazy, w ktdrym zawart umowe lub za pomocg strony
internetowe] . Datg ztozenia odstgpienia od umowy jest dzien jej wptywu do punktu
sprzedazy, w ktérym zostata zawarta umowa.

2. JezeliKlient odstgpi od umowy lub jezeli nie rozpocznie imprezy turystycznej/ustugi
turystycznej z powoddw niezaleznych od Organizatora, PPHU SKAPEAT Ryszard Szczepanski
Biuro Turystyki Skandynawskiej Fregata zastrzega sobie prawo zgdania zaptaty petnych
poniesionych przez organizatora kosztéw. Klient ponosi koszty odstgpienia od umowy
réwniez, gdy nie stawit sie punktualnie na lotnisku lub w miejscu rozpoczecia imprezy/ustugi
turystycznej, w czasie podanym w dokumentach podrézy lub jezeli rozpoczecie przez niego
imprezy/ustugi turystycznej jest niemozliwe ze wzgledu na brak dokumentéw, np. paszportu
lub niezbednej wizy.

3. Koszty odstgpienia od umowy wynoszg standardowo:

e do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy 25% ustalonej ceny,

¢ od 20 dnia przed rozpoczeciem imprezy 40% ustalonej ceny,
* od 17 dnia przed rozpoczeciem imprezy 60% ustalonej ceny,
¢ od 10 dnia przed rozpoczeciem imprezy 80% ustalonej ceny,

* od 3 dnia do dnia rozpoczecia imprezy lub jej nierozpoczecia 90% ustalonej ceny.

Zwrot ewentualnej pozostatej kwoty do klienta nastgpi w terminie 14 dni od daty
odstgpienia.


http://www.wycieczki.fregata.pl/
http://www.wycieczki.fregata.pl/

Na zgdanie KLIENTA Organizator uzasadni wysokosc¢ optaty.
4. KLIENT moze przenies¢ prawa i obowigzki na inng osobe, jezeli:
o o0soba ta spetnia warunki udziatu,

o przejmie wszystkie obowigzki,

o zgloszenie nastgpi najpdzniej 7 dni przed impreza.
5. KLIENT ponosirzeczywiste koszty zmiany uczestnika.

6. KLIENT moze odstgpic bez kosztéw w przypadku wystgpienia nadzwyczajnych okolicznosci w
miejscu docelowym.

§5. ODWOLANIE IMPREZY
1. FREGATA moze odwotac impreze w przypadku:
o braku minimalnej liczby uczestnikéw,
o wystgpienia nadzwyczajnych okolicznosci.
2. W takim przypadku KLIENT otrzymuje petny zwrot wptat.
3. KLIENTOWI nie przystuguje wéwczas dodatkowe odszkodowanie.
§6. DOKUMENTY | OBOWIAZKI KLIENTA
1. KLIENT zobowigzany jest posiada¢ wymagane dokumenty (dowdd, paszport, wizy).
2. KLIENT odpowiada za ich aktualnosé.
3. Brak dokumentow moze uniemozliwi¢ udziat w imprezie.
4. KLIENT zobowigzany jest do przestrzegania przepisdw prawa i zasad bezpieczenstwa.
§7. UBEZPIECZENIE
1. KLIENT objety jest obowigzkowym ubezpieczeniem zgodnie zumowa.
2. Szczegoty okreslone sg w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia.
3. KLIENT moze wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie.
§8. REALIZACIA UMOWY
1. Organizator odpowiada za wykonanie ustug objetych umowa.
2. W przypadku niezgodnosci KLIENT powinien niezwtocznie poinformowac organizatora.
3. Organizator usuwa zgtoszone niezgodnosci w miare mozliwosci niezwtocznie.
4. W przypadku istotnych niezgodnosci KLIENT moze:
o zadac obnizki ceny,
o zadad odszkodowania,

o rozwigza¢ umowe.



§9. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Odpowiedzialnos¢ Organizatora okreslajg przepisy ustawy o imprezach turystycznych oraz
przepisy KC.

2. Ograniczenia odpowiedzialnosci nie dotyczg szkéd na osobie.
3. KLIENT odpowiada za szkody wyrzgdzone przez siebie lub osoby pod jego opieka.
§10. REKLAMACIE

1. W przypadku roszczen wynikajgcych z nienalezytego wykonania umowy KLIENT zobowigzany
jest ztozy¢ pisemng reklamacje w terminie 30 dni od daty zakonczenia imprezy. Roszczenia z tytutu
nienalezytego wykonania umowy ulegajg przedawnieniu w terminie 3 lat od daty zakonczenia
imprezy turystyczne;j.

2. Reklamacje mozna sktadac:
o pisemnie,
o mailowo,
o wsiedzibie FREGATA.

3. Organizator zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji i udzielenia na nig odpowiedzi w
terminie 30 dni od daty wptywu reklamac;ji do siedziby Organizatora.

§11. POMOCW SYTUACJACH NADZWYCZAJNYCH
Organizator zapewnia pomoc w sytuacjach kryzysowych, w tym:
¢ informacje,
e pomoc w powrocie,
e kontakt z instytucjami.
§12. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja:
o ustawa oimprezach turystycznych,
o Kodeks cywilny.
2. Spory rozstrzygane sg przez sad wtasciwy miejscowo.

3. KLIENT moze skorzystac z platformy ODR:

§13. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest PPHU Skapeat Ryszard Szczepanski — Biuro Turystyki
Skandynawskiej Fregata.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug turystycznych,
obstugi rezerwacji, realizacji obowigzkéw prawnych oraz zabezpieczenia roszczen.

3. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b, c oraz f RODO.

4. Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom wspdtpracujgcym przy realizacji ustug (np.
przewoznikom, hotelom, ubezpieczycielom).

5. Dane bedg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa oraz do czasu
przedawnienia roszczen.
Klient ma prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania



oraz wniesienia sprzeciwu.
Ma réwniez prawo whniesienia skargi do Prezesa UODO.

§14. Zgoda marketingowa

Zgoda jest dobrowolna i moze by¢ cofnieta w kazdym czasie bez wptywu na realizacje umowy.

OSWIADCZENIE KLIENTA:
Zapoznatem(-am) sie z warunkami uczestnictwa i je akceptuje.



