UMOWA O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNE)

(zawierana drogg elektroniczng — system rezerwacyjny)
§1. Strony umowy
Umowa zostaje zawarta pomiedzy:

Organizatorem:

PPHU Skapeat Ryszard Szczepaniski

Biuro Turystyki Skandynawskiej Fregata
ul. Uzdrowiskowa 20, 72-600 Swinoujscie

zwanym dalej ,,Organizatorem”

a Klientem (Uczestnikiem):
osobg dokonujgca rezerwacji w systemie online

§2. Sposéb zawarcia umowy
1. Umowa zostaje zawarta w momencie:
o dokonania rezerwacji w systemie online oraz
o akceptacji niniejszych warunkéw (checkbox) oraz
o dokonania wymaganej zaliczki lub petnej ptatnosci (jesli dotyczy).
2. Ztozenie rezerwacji oznacza:
o zapoznanie sie z ofertg,
o akceptacje programu imprezy,
o akceptacje warunkéw umowy, RODO i regulaminu.
3. Umowa zawierana jest na odlegto$¢ w rozumieniu przepiséw prawa.
§3. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest organizacja imprezy turystycznej zgodnie z ofertg przedstawiong w systemie
rezerwacyjnym.

2. Szczegdty imprezy (termin, program, cena, s$wiadczenia) stanowig integralng czes¢ oferty online.
§4. Cena i ptatnosci
1. Cenaobejmuje Swiadczenia wskazane w ofercie.
2. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest:
o wptata zaliczki lub petna ptatnosc (zgodnie z ofertg).
3. Brak ptatnosci w terminie moze skutkowac anulowaniem rezerwacji.
4. Ptatnosci realizowane sg online (przelew, ptatnosci elektroniczne).
§5. Zmiana ceny
1. Cena moze ulec zmianie wyfgcznie w przypadkach ustawowych:
o zmiana kosztéw transportu,
o zmiana optat urzedowych,

o zmiana kursow walut.



2. Zmiana ceny nie moze nastgpic¢ pdzniej niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy.
3. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy bez kosztéw w przypadku podwyzki ceny.
§6. Odstgpienie od umowy
1. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy.
2. W przypadku odstgpienia Organizator moze potracic:
o rzeczywiste koszty przygotowania imprezy oraz koszty ustug oséb trzecich (np. przewoznikéw).
3. Klient otrzymuje szczegdtowg kalkulacje kosztdw na zgdanie.
§7. Zmiany w imprezie
1. Organizator moze wprowadzi¢ zmiany nieistotne (np. godziny, kolejnos¢ swiadczen).
2. W przypadku zmian istotnych Klient moze:
o zaakceptowac zmiane,
o przyjac oferte zastepcza,
o odstgpi¢ od umowy bez kosztéw.
§8. Obowiazki Klienta
Klient zobowiazuje sie do:
e podania prawdziwych danych,
e posiadania waznych dokumentéw podrozy,
e przestrzegania przepiséw prawa i regulamindw,
e stosowania sie do instrukcji pilota/organizatora.
§9. Odpowiedzialnos¢
1. Organizator odpowiada za nalezyte wykonanie ustug.
2. Odpowiedzialno$¢ moze by¢ ograniczona zgodnie z ustawa.
3. Organizator nie odpowiada za:
o opodznienia przewoznikow,
o site wyiszg,
o decyzje wtadz paristwowych i lokalnych.
§10. Reklamacje
1. Reklamacje nalezy zgtaszac:
o wtrakcieimprezy lub
o po jej zakoniczeniu.
2. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni.
§11. Ubezpieczenie
1. Klient objety jest ubezpieczeniem:

o kosztéw leczeniai NNW.



2. Szczegdty dostepne sg w systemie rezerwacyjnym oraz przed wyjazdem.

§12. Dane osobowe (RODO)
1. Administratorem danych jest PPHU Skapeat Ryszard Szczepanski.
2. Dane przetwarzane sg w celu:
o realizacji umowy,
o obstugi rezerwacji,
o ubezpieczenia,
o rozliczen finansowych.
3. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b, ¢, f RODO.
4. Dane przechowywane sg przez okres wymagany przepisami prawa (do 6 lat).
§13. Zgoda marketingowa (opcjonalna)

1 Wyrazam zgode na kontakt marketingowy (e-mail / telefon / SMS)
1 Wyrazam zgode na otrzymywanie ofert handlowych

Zgoda moze by¢ cofnieta w dowolnym momencie.
§14. Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie:
o ustawe oimprezach turystycznych,
o Kodeks cywilny.
2. Sporyrozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Organizatora.

3. Akceptacja umowy oznacza jej zawarcie.



